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1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la sistematica que s’aplica en la deteccié de necessitats,
planificacio, adquisicié, implantacio i seguiment dels principals recursos materials i serveis en relacié amb
el desenvolupament de les titulacions oficials de Grau, Master i Doctorat de la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC).

2 ABAST

El present procés és d’aplicacié a totes les unitats académiques i unitats administratives i serveis de la
UPC i recull la gestié centralitzada dels recursos materials i serveis.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

El desenvolupament d’aquest procés es realitza des de la vessant de la gestid centralitzada, dels recursos
materials i serveis que es descriuen, per part de les unitats d’administracié i serveis dels Serveis Generals
de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) d’acord amb I'estructura organitzativa dels Serveis
Generals, i que tenen competeéncia en la gestid dels recursos materials i serveis més rellevants que donen
suport al correcte desenvolupament dels programes formatius de la UPC.

Aquest document abasta els recursos economics, els recursos tecnologics i d‘informacié de suport a la
docéncia i els serveis de les concessions i serveis (reprografia, restauracid, neteja, seguretat,...).

Recursos economics

Els recursos economics de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) es recullen al Pressupost de la
UPC, que s’aprova anualment per la Comissié d’Economia i d’Infraestructures (EV02.PT10), pel Consell de
Govern (EV03.PT10) i pel Consell Social (EV04.PT10) de la universitat, que conté la previsio pressupostaria
dels ingressos i despeses anuals de la universitat.

El Gabinet d’Avaluacié, Planificacié i Qualitat (GPAQ) és la unitat d’administracid i serveis dels Serveis
Generals de la universitat que s’encarrega de fer el seu calcul per a totes les unitats academiques i unitats
transversals de gestid. Un cop realitzat, trasllada el resultat corresponent a les unitats academiques a
aquestes per a la seva esmena o validacié (EV01.PT10). Posteriorment a la validacio s’aplica el Model per
a la distribucié del cap. 2 descentralitzat previst a la universitat i el resultat es comunica al/a la gerent i
als/les directors/es i degans/nes de les unitats académiques.

Les unitats transversals de gestid disposen d’una assignacid corresponent al capitol 2. Despeses de béns
corrents i serveis fruit del calcul realitzat pel GPAQ.

El Servei d’Economia s’encarrega de dur a terme la incorporacio del pressupost corresponent al Capitol 2
descentralitzat de funcionament. Per a les diferents convocatories relacionades amb I'ambit de la
docéncia, quan aquestes es van resolent durant |'exercici, el Servei d’Economia fa els trasllats de
pressupost a les unitats gestores per a quée siguin gestionats, d’acord al Pressupost anual aprovat, que
inclou les Bases d’Execucié del Pressupost des del sistema d'informacié per a la gestié economica “SAP
Ecofin”.

El Servei de Contractaci6 Administrativa i Compres és la unitat d’administracid i serveis dels Serveis
Generals adscrita a I’Area d’Economia que presta serveis basats en I'activitat derivada de la contractacié
administrativa i les compres de la Universitat, coordinant el procés, aplicant la normativa vigent en aquest
ambit i donant assessorament als responsables administratius i de gestio de les unitats transversals de
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gestid, que donen el suport administratiu i de gestid als diferents campus de la universitat, aixi com a les
unitats d’administracié i serveis que aixi ho requereixin.

La universitat posa a disposicio dels gestors encarregats i de les gestores encarregades de I'adquisicié de
béns i serveis relatius a material d’oficina, equipament informatic i audiovisual, equipament per
departaments, laboratoris i biblioteques, una Guia de Compres que dona tota la informacié necessaria
dels proveidors homologats de la UPC per tal de facilitar unes contractacions agils i eficients.

Les modificacions del Pressupost i el seu tancament es presenten als organs de govern de la UPC per a la
seva aprovacio (EV02.PT10), (EV03.PT10) i (EV04.PT10).

Recursos tecnologics i d’informacié de suport a la docéncia

Recursos tecnologics: els serveis TIC s’ofereixen a la comunitat universitaria en els ambits de docéncia,
recerca i gestio garantint la seva continuitat i facilitant la seva evolucid. Aquests serveis es presten des
de I'Area TIC de Serveis Generals, encarregada dels sistemes i serveis corporatius i transversals, i els
Serveis TIC adscrits a la unitat transversal de gestidé (UTG) corresponents, orientats a donar serveis i
suport especialitzat i de proximitat a I'usuari final, d’acord amb el que estableix I’'SGIQ de la unitat
acadeémica implicada.

Existeix una coordinacié entre I’Area TIC i els Serveis TIC de les UTGs per facilitar la implantacid i la
utilitzacio dels sistemes d’informacio i els recursos informatics a tota la universitat.

Pel que fa a les adquisicions d’equipament hardware i software de suport a 'activitat docent estan
centralitzades en la Direccié de I'Area TIC de la UPC, que gestiona les inversions en equipaments
informatics a través de convocatories de renovacié d’equipament TIC (EV05.PT10) que s’aproven pels
organs de govern de la universitat.

En relacié al suport TIC corporatiu a la docéncia, la universitat disposa d’un Campus Virtual, anomenat
“ATENEA”. ATENEA és I'entorn virtual d’aprenentatge de la UPC per tal de donar suport a la docéncia
presencial, on hi podem trobar les aules virtuals corresponents a les assignatures que en fan Us, i els
professors utilitzen per oferir als estudiants material didactic, enunciats de problemes practics,
exercicis i exemples d’examens, etc. Aquesta plataforma, es complementa amb “ATENEA Exams”,
destinada a dur a terme examens online i “ATENEA TFE” per la gestio dels treballs de fi d’estudis, de
grau o de master, en el moment del seu lliurament. Aixi mateix, I'estudiantat disposa del portal de “e-
Secretaria” que és el canal per a la realitzacié dels tramits relacionats amb el seu expedient academic
i consulta de I'activitat derivada d’aquest.

Els serveis TIC evolucionen segons un model de governanca TIC definit i amb el desenvolupament de
projectes globals i compartits, tenint en compte les necessitats de tots els actors des de I'inici. En el
marc d’aquesta governanga la prioritzacié de projectes i inversions amb visié estratégica es realitza
mitjancant una Cartera Estratégica de Projectes TIC (EV06.PT10).

El procés de la Cartera de Projectes TIC estableix com s’identifiquen i recullen les necessitats de les
diferents unitats i serveis de la UPC, mitjancant les figures dels gestors/es TIC de referéncia que les
canalitzen a les Comissions funcionals corresponents. Les Comissions Funcionals s’organitzen per
ambits i s’encarreguen del conjunt de serveis TIC que tenen assignats dins del seu ambit. Les
necessitats identificades que poden esdevenir nous projectes o projectes de millora i evolucié dels
serveis TIC, son proposats per la Comissié funcional de I'ambit corresponent, mitjangant una sol-licitud
(EV07.PT10), perque es tinguin en consideracio en el moment de prioritzar la Cartera Estrategica de
Projectes TIC (EV08.PT10).

La Direccié de I’Area TIC juntament amb el/la vicerector/a competent en matéria d’estratégia digital,
un cop rebudes les sol-licituds (les sol-licituds corresponen a tots els ambits de gestié de la UPC)
(EV07.PT10) a la convocatoria de la Cartera Estratégica de Projectes TIC fa la proposta de prioritzacio
dels projectes, per que sigui validada pel Consell de Direccidé qui determina si I'ordre de prioritzacid
establert és satisfactori, si aixi ho estima, modifica I'ordre proposat. Finalment, s’aprova i es publica la
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Cartera Estrategic de Projectes TIC amb els projectes que s’executaran el proper any. Aquest procés
de formal aprovacié i prioritzacid dels projectes que formen part de la Cartera de projectes es basa en
uns criteris de prioritzacié publicats i que tindran en compte en linies generals:

- l’alineacio amb els objectius de la planificacié estrategica.

- Assignacié econdmica a través de les partides pressupostaries assignades a I’Area TIC per a
la seva gestié que figuren al Pressupost anual de la UPC que s’aprova pel Consell de Govern i
Consell Social de la UPC (veure punt 8. Normatives/Referéncies, Marc intern).

- Els recursos humans.

La comissio funcional de I'ambit corresponent és I'encarregada del seguiment dels projectes que hagin
estat prioritzats.

Per altra banda, I’Area TIC juntament amb les unitats d’administracié i serveis que la formen fan el
seguiment del Pla estratégic corresponent mitjangant I'avaluacio dels resultats i indicadors que es
recull a la Memoria (EV09.PT10).

Serveis de suport d’informacié a la docéncia

El Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius (SBPA) és la unitat d’administracio i serveis, adscrita a
I’Area de Cultura i Comunitat dels Serveis Generals, encarregada de la prestacié dels serveis de suport
d’informacio a la docéncia i la recerca dels diferents centres docents de la Universitat.

Esta integrat per 12 biblioteques situades als diferents campus de la Universitat, els Serveis Generals
de Biblioteques i 2 oficines: I'Oficina de Publicacions Academigues Digitals. Iniciativa Digital Politécnica
(IDP) i I'Oficina de Documentacio i Arxius (ODA).

Les 12 biblioteques ocupen 21.188 m2 i posen a I'abast dels usuaris 3.246 places de lectura i 102 sales
de treball en grup.

El Cataleg de les biblioteques de la UPC (DiscoveryUPC) dona accés a milers de volums fisics,
col-leccions de revistes en paper i documents en suport electronic subscrits per la Universitat.

Bibliotecnica, la biblioteca digital de la UPC, és el portal que recull totes les col-leccions i serveis que
ofereixen les biblioteques segmentats per tipologia d’usuaris: estudiantat, professorat, investigadors,
doctorands, etc.

L'SBPA també és responsable d’altres sistemes d’informacio institucional com sén UPCommons, el
diposit institucional de la UPC, que fa visibles les publicacions generades per la mateixa Universitat:
treballs académics, articles, reports de recerca, tesis, congressos, etc.) o de GEOCommons, el portal
de geolocalitzacié de la produccié academica de la UPC.

El portal FUTUR ofereix, d’'una banda, informacié academica dels investigadors (professors,
investigadors, personal de suport a la recerca i investigadors en formacid) i, per I'altra, accés a la
produccio cientifico-técnica introduida a DRAC, el Descriptor de la Recerca Académica.

El Servei també és responsable del portal Apren que recull els materials docents que elabora el
professorat de la Universitat com a eina de suport a la seva activitat docent.

Iniciativa Digital Politecnica, I’Oficina de Publicacions Academiques de la UPC, dona suport a 'edicié
de llibres académics (col:leccions UPCGrau i UPCPostgrau) i a la creacid de continguts digitals de suport
a la docéncia i a la recerca. També dona suport a la gestié editorial de les revistes editades a la
Universitat.

L'SBPA realitza la identificaci6 de necessitats basicament a través d’enquestes periodiques
(EV01.PT10) als estudiants, enquestes especifiques als estudiants de doctorat i enquestes periodiques
i entrevistes aleatories al PDI (EV11.PT10). A més, se celebren trobades informals per copsar les
necessitats dels usuaris. També a través del seguiment de la seva planificacié estrategica.
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L'SBPA té definits els seus objectius anuals de treball en el marc dels seus plans estratégics
(EV12.PT10), alineats amb |'estrategia de la Universitat, i en els quals es descriuen les accions que
s’han de portar a terme de forma conjunta amb les biblioteques. La seva descripcid i el seu grau
d’assoliment es troben disponibles a Bibliotécnica.

Les accions contingudes a la planificacié estrategica, d’acord amb els seus eixos, tenen una assignacio
econOmica a través de les partides pressupostaries incloses en el Pressupost de la UPC que s’aprova
pels organs de govern de la universitat.

Cada any, I’'SBPA fa el seguiment del Pla estratégic avaluant els resultats i projectes desenvolupats a
partir d'indicadors, analitzant I’assoliment dels objectius establerts i especificant les accions de millora
a desenvolupar. També mitjangcant la memoria anual de I’'SBPA, que inclou una Memoria de dades
estadistiques, i les memories de cadascuna de les biblioteques (EV13.PT10).

Les dades de I’'SBPA també es difonen en el marc de REBIUN (Red de Bibliotecas Universitarias
Espafiolas) i del CSUC (Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya).

Serveis de les concessions i serveis

L’Area d’Infraestructures dels Serveis Generals de la universitat és la unitat d’administracié i serveis
que vetlla pel correcte funcionament de les activitats desenvolupades per les empreses adjudicataries
de les concessions (de restauracid, residencies universitaries, parquings...) i dels serveis (seguretat,
neteja, reprografia...) en coordinacié amb els i les responsables de les unitats amb aquesta
competencia adscrites a les unitats transversals de gestié (UTG’s) que donen suport administratiu i de
gestid als diferents campus de la UPC.

L’Area d’Infraestructures participa en la contractacié, administracié de les concessions i dels serveis
tot elaborant els plecs técnics corresponents a la licitacid. Un cop adjudicat el contracte, fa el seu
seguiment tenint en compte la informacid dels/de les responsables corresponents de les UTG’s que
reporten les incidencies rellevants o millores a tenir en compte en el desenvolupament de I'activitat
diaria de les empreses adjudicataries. Qualsevol proposta de canvi en les condicions del contracte
requereix I"autoritzacié de I’Area d’Infraestructures.

Aixi mateix, I'’Area d’Infraestructures duu a terme el control economic dels contractes corresponents
als serveis, aixi com les despeses associades a qualsevol activitat extraordinaria no contemplada en el
contracte.

La publicacié de les accions realitzades es descriuen a continuacio:

Recursos economics: El Servei d’Economia publica el Pressupost a la seva pagina web i en tramita la
publicacié de I'aprovacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC). El/la secretari/aria general
de la UPC publica els acords de I'aprovacid, modificacions i tancament a plataforma govern.upc.edu.

Recursos tecnologics: L’Area TIC difon les accions realitzades envers la Cartera de projectes aixi com la
rendicid de comptes mitjancant el seu web, la Memodria i altres mitjans institucionals, tot garantint que
sigui accessible a tots els grups d’interés.

Serveis de suport d’informacid a la docencia: El Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius difon les
accions realitzades a la comunitat UPC mitjangant el web institucional de la UPC i altres mitjans
institucionals, aixi com a través del portal Bibliotécnica.

A més, utilitza altres mitjans de comunicacié com els Butlletins d’informacié o les xarxes socials per fer
arribar a la comunitat totes les novetats i la informacié del seu interes.

Serveis de les concessions i serveis: El Servei de Contractacié i Compres publica tots els contractes que es
tramiten a la UPC a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (PSCP) de la Generalitat (perfil del
contractant) i al Registre Public de Contractes.
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4.1 Queixes i suggeriments

Cadascuna de les unitats d’administracid i serveis que intervenen en aquest procés tenen definit un canal
per rebre les queixes (EV14.PT10) i suggeriments (EV15.PT10) vinculats a aquest procés.

El Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat de la UPC disposa del canal: https://demana.upc.edu/gpaq/

El Servei d’Economia disposa d’un sistema de tiqueting per a les unitats de la UPC.

El Servei de Contractacié6 Administrativa i Compres disposa d’un correu de contacte
info.contractacio@upc.edu

En el cas de I'Area TIC disposa d’un servei d'atencié a l'usuari ATIC és el punt Unic de contacte que la UPC
ofereix per donar suport en I'Us dels serveis TIC globals de la UPC.

En el cas de I'SBPA els suggeriments i les queixes es reben basicament a través del DemanaUPC, I'eina per
gestionar I'atenciod a l'usuari mitjancgant tiquets. S’hi pot accedir a través de la web del Servei o enviant
directament un missatge a I'adreca de correu electronic general del Servei: info.biblioteques@upc.edu.
També es dona resposta a les queixes i suggeriments que arriben directament a alguna de les 12
biblioteques sigui presencialment o a través dels diferents sistemes de contacte.

L’Area d'Infraestructures disposa d’un sistema de contacte.

Si es rep algun suggeriment o queixa, els/les responsables gestors/es responen agraint I'aportacid, la
recullen i donaran suport a la persona propietaria del procés quan I'analitzi a I'Informe d’avaluacié de
funcionament SGIQ Marc de la UPC. Si I'impacte de la queixa o suggeriment és menor o només té utilitat
si s'implanta la mesura immediatament, els responsables gestors la poden portar a terme sense esperar
a l'avaluaciod del procés. Finalment s’informa la persona que hagi fet el suggeriment o queixa de si s’ha
portat a terme algun canvi o no i es justifiquen els motius.

4.2 Revisio del procés

Anualment, el/la propietari/aria del procés, amb el suport de les unitats d’administratives i de gestié que
hi participen i amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu s’encarreguen de la revisio del
funcionament del procés, avaluacido de la seva efectivitat i elaboracié de lI'informe d’avaluacié de
funcionament del procés (EV16.PT10) segons la plantilla de I’Annex 1. Aix0 es fa tenint en compte:

e Elsindicadors establerts
Les modificacions de la normativa vigent
Les publicacions de legislacié o reglamentacié nova, tant interna com externa, que afecta el
procés

e Queixes i suggeriments rebuts per part dels agents implicats en aquest procés als canals
establerts al punt 4.1

® Propostes de millora rebudes de les unitats académiques com a resultat del procés de Revisid i
millora del seu SGIQ, i que queden recollides en I'informe de revisié d’aquest procés (veure
annex 1).

A la revisié del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment
de I'any en el context extern o intern.

Un cop elaborat I'informe de revisié del procés (EV16.PT10), el GPAQ el fa arribar al/a la Vicerector/a
competent en matéria de qualitat per a la seva validacid i es procedeix segons el procés PT 02 Revisid i
millora de I'SGIQ marc de la UPC.

Si es produeixen canvis en el procés, els organs de govern de la Universitat hauran d’aprovar el procés
actualitzat.

PT 10 Recursos materials i serveis
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5 INDICADORS

La periodicitat de I'analisi d’aquests indicadors és anual i es realitza durant el procés d’avaluacié, tant per
actualitzar el procés transversal, si s’escau, com per incorporar millores al procés.

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors transversals: https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigg-upc/quadre-de-
comandament-dindicadors-dels-processos

El responsable gestor del procés, o persones en qui delegui, mantenen actualitzat el quadre de

comandament.

Codi indicador*

Nom

Descripcio

a les necessitats dels estudis dels
equipaments de laboratoris, tallers i
espais informatics

INO3.PT10 Satisfaccio de I'estudiantat respecte Grau de satisfaccié de les biblioteques

de les Biblioteques per part de I'’estudiantat. (Escala entre
0-molt insatisfactori i 6- molt
satisfactori)

INO4.PT10 Mitjana d'hores de formacié Nombre d’hores de formacid impartides
impartides per I'SBPA a cada per I'SBPA a I'estudiantat en relacié amb
estudiant el nombre d’estudiantat.

INO5.PT10 Mitjana de recursos electronics per Nombre de recursos electronics
estudiant i professor (revistes, llibres, bases de dades) en

relaciéo amb I’estudiantat i professorat.

INO6.PT10 Mitjana d’articles i e-prints dipositats | Mitjana d’articles i e-prints dipositats a
a UPCommons per PDI UPCommons per PDI

INO7.PT10 Percentatge de sol-licituds de Percentatge de sol-licituds de projectes
projectes TIC prioritzats prioritzats respecte del total de

sol-licituds de projectes de la Cartera de
Projectes TIC

INO8.PT10 Percentatge d'estudiantat que Percentatge d'estudiantat de grau i

considera util I'App UPC Estudiants master que considera util I'App UPC
Estudiants

IN09.PT10 Grau de satisfaccié amb la utilitat Satisfaccio de I'estudiantat de grau i
per I'aprenentatge de I'entorn virtual | master amb el grau d'utilitat per
Atenea I'aprenentatge de I'entorn virtual

Atenea. (Escala de valoracié: 1=Molt
insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a)

IN10.PT10 Grau de satisfaccié amb I'adequacio Satisfaccio de I'estudiantat de grau i

master amb el grau d'adequacié a les
necessitats dels estudis dels
equipaments de laboratoris, tallers i
espais informatics (Escala de valoracio:
1=Molt insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a)

PT 10 Recursos materials i serveis
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Codi indicador* Nom Descripcio

IN11.PT10 Grau de satisfaccié del PDI amb els Grau de satisfaccié del PDI amb els
equipaments docents dels equipaments docents dels laboratoris
laboratoris necessaris per necessaris per desenvolupar la docencia
desenvolupar la docéncia (Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;

5=Molt satisfet/a)

IN12.PT10 Grau de satisfaccié de I'estudiantat Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb
amb els serveis de les concessions els serveis de les concessions
(Reprografia, Bar/Restaurant, Neteja | (Reprografia, Bar/Restaurant, Neteja i
i Maquines de vending) Maquines de vending) (Escala de

valoracid: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a)

IN13.PT10 Grau de satisfaccié del PDI amb els Grau de satisfaccié del PDI amb els
recursos docents disponibles (aula, recursos docents disponibles (aula,
ordinadors, projector, etc.) ordinadors, projector, etc.) (Escala de

valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a)

IN14.PT10 Grau de satisfaccié de I'estudiantat Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb
amb I'adequacid de les aules per al I'adequacié de les aules
desenvolupament de I'ensenyament | (condicionament, equipament,

il-luminacid, mobiliari, etc.) per al
desenvolupament de I'ensenyament.
(Escala de valoracié: 1=Molt insatisfet/a;
5=Molt satisfet/a)

IN15.PT10 Grau de satisfaccié de I'estudiantat Grau de satisfaccid de I'estudiantat la
la resta d'espais per altres activitats resta d'espais per altres activitats
d'estudi (aules d'estudi, individuals i d"estudi (aules d'estudi, individuals i
grupals) grupals) (Escala de valoracié: 1=Molt

insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a)

IN16.PT10 Grau de satisfaccio general de Grau de satisfaccié general de
I'estudiantat respecte dels serveis i I'estudiantat respecte dels serveis i
recursos que s'ofereixen destinats a recursos que s'ofereixen destinats a
millorar I'aprenentatge millorar I'aprenentatge. (Escala de

valoracié: 1=Molt insatisfet/a; 5=Molt
satisfet/a)

IN17.PT10 Grau de satisfaccié de I'estudiantat Grau de satisfaccié de I'estudiantat de
de doctorat amb la qualitat dels doctorat amb la qualitat dels recursos
recursos del del departament/unitat/institucid i la
departament/unitat/institucid i la seva disponibilitat per dur a terme la
seva disponibilitat per dur a terme la | recerca. (Escala de valoracié: 1=Molt
recerca insatisfet/a; 5=Molt satisfet/a)

IN18.PT10 Nombre de queixes rebudes Nombre de queixes rebudes als canals

indicats al procés.
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Codi indicador*

Nom

Descripcio

IN19.PT10

Nombre de suggeriments rebuts

Nombre de suggeriments rebuts

* S'ha optat per mantenir la codificacié original dels indicadors, malgrat no ser correlativa a conseqiiéncia

del procés de revisio.

6 EVIDENCIES

Identificacio**

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps conservacio

custodia

EVO01.PT10 GPAQ Repositori institucional Permanent
Validacions indicadors unitats G:\GPAQ\GPAQ-
académiques COMU\Finangcament\Estudis

economics
EV02.PT10 Secretaria Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Comissio d’Economiai | General
Infraestructures
EV03.PT10 Secretaria Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Consell de Govern General
EV04.PT10 Gabinet Genweb “Organs de govern” Permanent
Acords Consell Social Consell Social
EV05.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/s | Permanent
Convocatories de renovacié erveistic/convocatories
equipament TIC
EV06.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/c | Permanent
Cartera Estrategica Projectes artera-de-projectes/
TIC
EV07.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/c Permanent
Sol-licituds Convocatoria artera-de-projectes/
Cartera Estratégica Projectes
TIC
EV08.PT10 Area TIC https://espaitic.upc.edu/ca/c Permanent
Prioritzacio Sol-licituds artera-de-projectes/
Convocatoria Cartera
Estratégica Projectes TIC
EVO9.PT10 . https://www.gpc.edu/memor Permanent
Membria Area TIC |a./ca/la—up.)c/s.|stemes-

dinformacio-tic
EV10.PT10 T Conservacié  dels

S Repositori institucional

Enquestes periodiques SBPA a resultats.
I'estudiantat SBPA https://upcommons.upc.edu/ Eliminaci6 de les

handle/2117/364640

enquestes

EV11.PT10 N Conservacio  dels
Enquestes periodiques SBPA Repositori institucional resultats.
a1 PDI SBPA https://upcommons.upc.edu/ Eliminacié de les

handle/2117/364640

enquestes

PT 10 Recursos materials i serveis
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Identificacio**

Responsable

Localitzacié arxiu

Temps conservacio

Suggeriments

Contractacié
Administrativ

Sistema de contacte

custodia

EV12.PT10 SBPA https://upcommons.upc.edu/ | Permanent
Pla Estratégic SBPA handle/2117/364645
EV13.PT10 SBPA https://upcommons.upc.edu/ | Permanent
Memories SBPA handle/2117/364644

Gabinet de

Planificacid, info.gpaq@upc.edu

Avaluacio i

Qualitat
EV14.PT10 -
Queixes Servel Sistema de tiqueting

d’Economia

Servei de
EV15.PT10

ai Compres

Area TIC Punt Unic de contacte

SBPA Sistema de tiqueting

Gabinet de

ificacid h : .upc. li
EV16.PT10 PIanlflcaFl('), ttps //W.WW upc.edu/qualita
, . Avaluacid i t/ca/qualitat-
Informe d’avaluacié de . . . Permanent
. , Qualitat institucional/sigg-

funcionament del procés N

Area TIC upc/processos-transversals

SBPA

**S’han recodificat les evidéencies per mantenir I'ordre logic en qué intervenen en el procés.

7  RESPONSABILITATS

Propietari/a del procés:

Gerent

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament dels recursos economics,
i els Serveis de les concessions i serveis.

® Presentar el Pressupost als organs de govern corresponents.

e El propietari del procés, amb el suport de les unitats d’administracid i serveis implicades en
el procés i amb el suport del Servei de Desenvolupament Organitzatiu, ha de revisar el bon
funcionament del mateix i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés
sigui objecte de modificaci® o actualitzacié hauran de realitzar les actualitzacions i
comunicacions corresponents als agents implicats en el mateix. Han d’elaborar I'informe
d’avaluacié del funcionament del procés, tenint en compte, entre d’altres, les queixes i

suggeriments rebuts.

Altres agents implicats:

Vicerector/a competent en matéria d’estratégia digital

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament dels recursos tecnologics.

e Aprovar la cartera de projectes TIC, conjuntament amb el Consell de Direccid.

PT 10 Recursos materials i serveis
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® Presentar la memoria als drgans de govern corresponents.
Vicerector/a competent en matéria de Docéncia i Estudiantat

e Establir directrius generals per assegurar el correcte funcionament dels serveis de suport
d’informacid a la docéncia.

® Presentar la memoria als organs de govern corresponents.
Cap del Gabinet de Planificacié, Avaluacio i Qualitat (Responsable Gestor)
e Duraterme el calcul del Cap. 2 Despeses de béns corrents i serveis.
e Aplicar el model vigent per a la distribucid del Cap. 2 Despeses de béns corrents i serveis.

e Coordinar la validacié de la distribucid del Cap. 2 de les unitats academiques i unitats
transversals de gestid.

e Gestionar les queixes i suggeriments vinculades al calcul del Cap. 2 Despeses de béns corrents
i serveis.

e Ferarribar I'informe de revisio del procés al la Vicerector/a competent en mateéria de qualitat
per a la seva validacid.

Cap del Servei d’Economia (Responsable Gestor)

e Dur a terme la incorporacié del pressupost corresponent al Capitol 2 descentralitzat de
funcionament i de les diferents convocatories relacionades amb I'ambit de la docéncia, a les
unitats gestores per a que siguin gestionats.

Cap del Servei de Contractacio Administrativa i Compres (Responsable Gestor)

e Coordinar la contractacié administrativa, aplicant la normativa vigent en aquest ambit i
donar assessorament als responsables administratius i de gestid de les unitats transversals
de gestid, que donen el suport administratiu i de gestid als diferents campus de la universitat,
aixi com a les unitats d’administracid i serveis que aixi ho requereixin.

Director/a Area TIC (Responsable Gestor)
e Planificar, coordinar i fer el seguiment dels recursos tecnologics.

e Planificar, gestionar i implantar serveis basats en TIC que es presten de forma transversal a
la comunitat universitaria en els ambits de docéncia, recerca i gestio.

e Desenvolupar, mantenir i evolucionar Solucions TIC i Sistemes d’Informacid eficients i
integrats per digitalitzar els processos de negoci de la universitat. Desenvolupar les activitats
del cataleg en coordinacié amb les unitats académiques.

e Elaborari publicar la Memoria.
e Gestionar les queixes i suggeriments vinculades als recursos tecnologics.
Director/a del Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius (Responsable Gestor)
e Planificar, coordinar i fer el seguiment dels serveis de suport d’informacié a la docéncia.
e Elaborari publicar la Memoria.

e Gestionar les queixes i suggeriments vinculades als serveis de suport d’informacié a la
docéncia.

Director/a de I’Area d’Infraestructures (Responsable Gestor)

o \Vetllar pel correcte funcionament de les activitats desenvolupades per les empreses
adjudicataries de les concessions (de restauracio, residéncies universitaries, parquings, ...) i
dels serveis (seguretat, higiene, reprografia, ...) en coordinacié amb els i les responsables de
les unitats amb aquesta competéncia adscrites a les unitats transversals de gestid (UTG's)
que donen suport administratiu i de gestid als diferents campus de la UPC.

PT 10 Recursos materials i serveis
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Consell de Direccié

e Validar la proposta de prioritzacié presentada pels Comités de Prioritzacié envers la Cartera
de Projectes TIC.

Comissio d’Economia i Infraestructures

e Aprovar el Pressupost, les modificacions i tancament, i elevar-lo a I'aprovacié del Consell de
Govern.

Consell de Govern

® Aprovar el Pressupost, les modificacions i tancament, i elevar-lo a I'aprovacié del Consell
Social.

Consell Social
e Aprovar el Pressupost, les modificacions i tancament.
Servei de Desenvolupament Organitzatiu

e Donar suport al/a la propietari/propietaria del procés en la revisié del funcionament del
mateix, aixi com en |'elaboracié de I'informe d’avaluacié i si s’escau, en I'actualitzacié del
procés.

e Fer arribar I'informe aixi com, si s’escau, la nova versié del procés al GPAQ.
Vicerector/a competent en matéria de qualitat

e Validar I'informe de revisid del procés, un cop validat implica I'aprovacié dels canvis en el
procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I’ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014.

Marc intern:

Pressupost UPC

Pla Estrategic Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius

Pla Estratégic TIC de la UPC (PETIC 2021)
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9 FITXA RESUM

~

PROPIETABI DEL Gerent
PROCES
Cap del Gabinet de Planificacio, Avaluacid i Qualitat
Cap del Servei d’Economia
RESPONSABLE Cép del Servei ’d\e Conjcractacié Administrativa i Compres
GESTOR Director/a de I’Area Tic
Director/a del Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius
Director/a de I’Area d’Infraestructures
RESPONSABLE Consell de Govern
D'APROVACIO
Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Tecnic, de Gestio i
d’Administracio i Serveis (PTGAS)
MECANISMES | Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els canals descrits al
DE punt 4.1 d’aquest document.
PARTICIPACIO Administracions i societat en general:

A través del Consell Social de la UPC.

RENDICIO DE
COMPTES

wmam=-Z~Ynocrno

Els resultats dels recursos economics, tecnologics, dels serveis de
suport d’informacid, i serveis de concessions i serveis son informats a
diferents comissions del Consell de Govern i al Consell de Govern de
la UPC.

Tanmateix la informacié més rellevant es publica a la Memoria de la
UPC.

De cara a retre comptes a la societat, també hi ha resultats que es
publiquen a través del portal de Dades Estadistiques i de Gestid de la
UPC

RECOLLIDA I
ANALISI |
D'INFORMACIO

El propietari del procés, conjuntament amb les unitats
d’administracié i serveis implicades, analitzen i elaboren la informacio
relativa a la informacid publica i rendicié de comptes (veure apartat
6 d’aquest document) aixi com els canals utilitzats per a la seva
difusio.

SEGUIMENT,
REVISIO I MILLORA

Anualment, el propietari del procés amb el suport dels responsables
gestors i del Servei de Desenvolupament Organitzatiu, s’encarreguen
de la revisid del funcionament del procés, que pot generar canvis en
aquest document

El seguiment, revisié i millora es recull al punt 4.2 del procés.
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11 ANNEX 1. PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DE FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

Responsable de I'elaboracio de I'informe d’avaluacié (carrec del técnic/a):

Responsable de la revisid (carrec del responsable gestor):

Vistiplau de la revisi6 (carrec del propietari del procés):

Versié i data de la darrera revisio:

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié (PM)
Cal utilitzar com a codi PM.PXX.YYYY.ZZ on XX és el codi del procés,
YYYY és I'any de la proposta i ZZ és el nimero de proposta.

Breu descripcié de la proposta

PM.PXX.YYYY.ZZ

- Processos afectats/relacionats (si s’escau):
- Implica la modificacid del procés implicat?:

- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:
- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:
- Termini: curs Xxxx-xXxxx / any Xxxx
- Estat: No Iniciat / En curs / Finalitzat — Si I'estat és finalitzat, avaluar I'impacte.

Observacions de caracter general
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